[image: image1.emf]0

CPA_inTimesofCrisis_PressSlide-v2-13Mar09.ppt

Cutting back recruiting, company events, and bonuses tied to 

corporate performance are the most common actions

Eliminating overtime pay

18

Outsourcing work

43

Laying off temporary employees

34

Laying off full-time employees

33

Cutting back on individual training (e.g., coaching)

31

Cutting back on functional training (e.g., computer skills)

28

69

Cutting back on recruiting

54

Cutting back on company events

45

Cutting back on bonus payments tied to company performance

Making layoffs dependent on individual performance

27

Cutting back on bonus payments tied to individual performance

24

Increasing the use of early retirement

21

Awarding employees time off to compensate for earlier overtime

21

Laying off part-time employees

18

14

Discontinuing job offers after apprenticeships

14

Insourcing subcontracted activities

11

Increasing the percentage of temporary employees

11

Cutting back on apprenticeships

9

Hiring high-performing employees of competitors

8

Sending employees on sabbaticals

7

Reducing base salaries

7

Moving employees offshore

Percentage of respondents planning to take action in the current crisis

Percentage of respondents planning to take action in the current crisis

Note: In this section of the survey, 883 respondents answered questions.

Source: Proprietary Web survey, BCG/EAPM analysis.

Actions saving costs

Actions affecting the work force

БЪЛГАРСКА АСОЦИАЦИЯ ЗА УПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ
НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ - БАУРЧР
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Водещите Европейски компании трябва да научат урока от последната рецесия, за да изградят устойчива и добре функционираща работна сила  в бъдеще, се казва в доклада на BCG и EAPM
Една на всеки три компании в Европа се подготвя да съкрати служителите, които са на пълно работно време, според проучване на Boston Consulting Group (BCG) и Еuropean Аssociation for Рeople Мanagement (EAPM). Но бизнес лидерите рискуват да навредят в дългосрочен план на техните компании, ако повторят някои общи грешки, направени по време на последната рецесия.

София, Мюнхен, понеделник, 23 май 2009 г.. Една трета от компаниите в Европа планират  да освободят служители на пълно работно време, което е ход, сигнализиращ за размера на допълнителните щети от финансовата криза, обхванала корпоративна  Европа, според доклад на Boston Consulting Group и  EAPM.

Великобритания е с най-голям брой компании, които подготвят значими програми за съкращаване на служители на пълно работно време: 57%. В Русия те са 40%, в Австрия и Холандия - 38%, а в във Франция и Испания - 37%. В Германия,  най-голямата икономика в Европа, процентът е 32. Сред индустриите, подготвящи радикални съкращения на работна сила автомобилния сектор,  секторите за потребителски стоки и стоки за тежката индустрия са с най-големи проценти,  съответно 46%, 45% и 44%.

Но докладът, Creating People Advantage in Times of Crisis: How to Address HR Challenges in the Recession  показва, че тази стратегия макар разбираема в  краткосрочен  план за намаляване на разходите, може да нанесе сериозен и дълготраен удар върху компанията. Ангажираността на служителите е ключов индикатор за културата на компанията: когато дойдат добри времена, служителите ще си спомнят отношението към тях в трудните времена. При условие, че демографските фактори показват, че европейските компании ще се изправят пред недостиг на квалифициран персонал в близко бъдеще, това е нещо, което не трябва да се игнорира от бизнес лидерите.
Райнер Щрак, съавтор на доклада и старши партньор в офиса на BCG в Дюселдорф, казва че когато се закриват работни места, компаниите трябва да действат много внимателно. „По време на последната рецесия, за да спестят средства компаниите съкращаваха служители,  за да установят, че ще се сблъскат със значим недостиг само няколко години по-късно. Днес предизвикателствата по набиране на персонал, с които се сблъскват компаниите са особено остри, защото размера на работната сила в Европа намалява в резултат на два фактора: намаляване на раждаемостта и увеличаване броя на „бейби-бумъри” излизащи в пенсия”.

Докладът, част от по-широко проучване между 3348 УЧР и други ръководители в повече от 30 европейски страни и повече от 15 индустрии, което ще бъде представено по-късно тази година, отразява отговорите на 883 ръководители по отношение на стратегията на техните компании в настоящата икономическа криза и уроците, научени от последната криза. Мненията, събрани в периода между ноември и януари, бяха допълнени с дълбочинни интервюта със старши мениджъри от повече от 90 големи европейски компании, проведени между декември и март.

Изводите показват, че някои от най-популярните действия, които ЧР ръководителите  планират да предприемат по време на тази криза, са били не само относително неефективни корпоративни решения по време на последната рецесия, но са нанесли щети дългосрочно на културата на компанията. Трите най-популярни планирани действия са: намаляване на новоназначенията (69% от отговорилите), намаляване на фирмените събития (54%), намаляване на изплащането на бонуси, свързани с фирменото представяне (45%) Вторите две дейности, обаче, са били по-ниско ефективни и са имали неблагоприятно влияние върху ангажираността на служителите по време на последната рецесия.
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Друга популярна мярка по време на тази криза – съкращаване на обученията – също е била относително неефективна. Дейността, която има най-положително отражение върху ангажираността на служителите по време на последната рецесия – назначаване на най-добре представящите се служители от конкурентите - е една от най-малко популярните (на 19 място от общо 22) по време на тази криза.

Рудолф Търнър, съавтор на доклада и президент на ЕАРМ, казва: „Компаниите трябва да оценят стратегиите, използвани от ЧР ръководителите по време на последната рецесия. По този начин те могат да предотвратят допускането на подобни грешки отново.”

Най-добрите практики от някои от водещите европейски компании, които бяха получени по време на интервютата с членове на бордовете и старши мениджъри, бяха използвани за разработването на HR план за действие, състоящ се от 12 теми и, имащ за цел да помогне компаниите да намалят разходите по начин, който няма да повлияе негативно на техните перспективи, когато кризата отмине. Жан-Мишел Кайе, съавтор и партньор в офиса на BCG в Париж, казва: „Мениджърите по УЧР могат да играят важна роля в подпомагане на техните компании, атакувайки действителните предизвикателства, пред които са изправени днес, и да ги подготвят за времето, когато възстановяването настъпи.” 
Темите включват:

· Стратегическо планиране на работната сила. Компаниите трябва да подготвят сценарий, базиран на прецизното разбиране на нуждите от предлагане (съобразено с нивата на пенсиониране и други мерки за намаляване на персонала) и търсене (съобразено с бизнес стратегията и производителността). По този начин те ще могат по-добре да преструктурират техния персонал, вместо просто да уволняват, и да предвидят бъдещ недостиг на квалифицирани работници.

· Управление на представянето. Компаниите трябва да преразгледат своите системи за управление на представянето и на възнагражденията, така че те по-добре да отразяват дългосрочните бизнес цели и да подпомагат фирмените ценности. 
· Ангажиране на служителите. Компаниите трябва да ангажират служителите по честен, директен и недвусмислен начин и да стимулират възможности във време, когато традиционните мотиватори, като увеличение на заплащането или издигане в кариерата, не са възможен вариант.
· Лидерски способности. Компаниите трябва да осигурят своите лидери с много различен набор от умения, необходими за управлението на компания, която се бори със съкращения, а не с възможности за растеж.
· Управление на промяната. Компаниите трябва да са сигурни, че при преструктуриране или представяне на реформи в началото на кризата, те разполагат с устойчив и строг план и съществуващ сценарий за управление на промяната.
· Вътрешни и външни комуникации. Компаниите трябва да комуникират със служителите по-често и по начин, който е по-личен и внушава доверие.

Питър Хаен, съавтор на доклада и вицепрезидент на ЕАРМ, казва: „ Тези шест теми общо оформят отправната точка на компании с дългосрочна визия, които искат майсторски да развиват човешките процеси, така че да се справят с предизвикателствата във време на криза.”
Относно методологията на изследването

BCG и EAPM проведоха уеб проучване в Европа от м. ноември 2008 г. до м. януари 2009 г., получавайки 3348 отговора от УЧР и други ръководители в 33 европейски страни; 883 от тях отговориха на въпроси относно техните ЧР практики по време на рецесията. Това проучване беше допълнено от дълбочинни интервюта с повече от 90 старши мениджъри, проведени в периода м. декември 2008 – м. март 2009 г.
Относно Boston Consulting Group

Boston Consulting Group (BCG) е глобална фирма по управленско консултиране и световен водещ консултант по бизнес стратегия.

Ние партнираме с клиенти във всички сектори и региони, за да идентифицираме техните най-високо стойностни възможности, адресираме най-критичните за тях предизвикателства и да трансформираме техния бизнес. Нашият клиентски ориентиран подход обединява дълбочинно вникване в динамиката на компаниите и пазарите в близко сътрудничество на всички нива на организацията на клиента. Това гарантира, че нашите клиенти постигат устойчиви конкурентни предимства и изграждат по-способни организации, като осигуряват  трайни резултати. Основана през 1963 г., BCG е частна компания със 66 офиса в 38 страни. За повече информация, моля посетете www.bcg.com .

Относно Европейската асоциация за управление на хора (EAPM)

ЕАРМ и нейните членове, национални ЧР организации в 28 европейски страни – включващи не само членове на ЕС, но също така и Норвегия, Швейцария, Русия и Турция – преследва целта за подобряване на качеството на управлението по ЧР и развитие и подобряване на професионалните стандарти. Със своите инициативи, срещи, проучвания и платформи за диалог, ЕАРМ  популяризира професионален обмен между ЧР експерти. За повече информация, моля посетете: www.eapm.org.

За Българската асоциация по управление и развитие на човешките ресурси – БАУРЧР
БАУРЧР е национално представителна организация на ЧР професионалистите в България. Създадена през юли 2000 г. понастоящем Асоциацията има повече от 650 индивидуални и корпоративни членове. Мисията на БАУРЧР е да подпомага и развива ЧР специалистите посредством широка мрежа от форуми и дискусии; да промотира професията ЧР и да отговаря на най-високите световни ЧР стандарти. БАУРЧР е член на EAPM и WFPMA – Световната федерация на асоциациите за управление на човешките ресурси. За повече информация, моля посетете www.bhrmda.bg
Тази година БАУРЧР взе участие в изследването на BCG и EAPM като фокус страна от източна Европа, като освен това отговаряхме и за координирането на усилията на колегите от Румъния, Сърбия, Турция и Хърватска да разпространят анкетата сред своите членове и партньори, така че да се получи представителна извадка за региона за ЧР практиките по време на криза. 

За допълнителна информация:

Геновева Бакърджиева 

Изпълнителен директор

БАУРЧР

Тел (02) 950 10 90
e-mail : gbakardjieva@bhrmda.bg
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