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BbTpenmnnte KOMyHHKAIMN — CPEACTBO 32 M3rPaskaaHe U Pa3BUTHE HA
KOpPMopaTHBHATA KyJTypa

OOyuenuero MMa 3a 1€ Ja NPEAOCTaBM Ha YYAaCTHHLIWUTE TEOPETHYHU IO3HAHUA U
NPAaKTUUECKH YMEHHSA 3a IUIAHUPAHETO M YIPABICHHETO Ha KOMYHHMKAI[MOHHU MpOrpamu,
HACOYEHHU KbM BBTpEIIHU ayauTopuu. CrieruaieH akleHT B Kypca € OOBbp3BaHETO Ha TeMaTa Ha
BBTPEIIHUTE KOMYHHKAllMd C OpraHU3allMOHHAaTa MpOMsSHAa U KyJITypa, KOETO JAa Jajne Ha
yYaCTHULIUTE pa3dupaHe 3a HAuWHA, MO KONTO BBTPEUIHUTE KOMYHHMKALIMM MOTaT Ja OblIaT
U3IOJI3BAaHU 33 MOJABPXKAHETO WM M3TpakJaHeTo Ha (QupMeHa uaeHTHYHOCT. OOydeHueTo ce
CBhCTOM OT CJIIEJHUTE YaCTH:

e OpraHu3alnMoOHHa KyJATypa U npoMsiHa. OCHOBHM MOHATHUS U METOAM HA U3CJIE/IBAHE.

e ba3ucHu yMeHus 3a IuIaHUpaHe U yNpPaBICHUE HAa IPOLECUTE HA KOMYHHKAIUS ChC
CILyKUTEIIUTE

e KoMyHHMKallMOHHATa TEOPHsI KATO HHCTPYMEHTAPUYM 3a CTPATETUYECKO YIPABICHNUE Ha
BBTPEIIHUTE KOMYHHMKALIUN U TOCTUTAHETO Ha MIO-BUCOKA CTEINEH HA AaHTaKUPAHOCT HA
CIy>)KUTENIUTE ¢ GPUPMEHUTE MUCHSL, LIEJIU U 3a]1a4n

e PosATa Ha BETPEUIHUTE KOMYHUKAILIMY 32 TUIAHUPAHE U YIPABJICHUE HA OPraHU3allMOHHATA
npomsHa. [IpakTudeckn npumepu v TUCKyCHsL.

e [lon3aTa OT couMaIHUTE MPEKU M HOBUTE MEJIMU 32 MOATbpKaHE HAa (PUpMEHaTa KylTypa u
UJECHTUYHOCT.

JlekTop: Hemu benosa, Apeiron Academy

C akanemmuuHo oOpazoBaHue MO (punocodus (MarucTbpcka CTENEH) U MbOJIUK PUICHITBHC
(maructbpcka crerien) or CY "CB. Kmument Oxpuacku". 3apbpiimia € KBan(uKaMoOHHATA
nporpama 3a PR Diploma na Mucturyra 3a PR Ha BenukoGpuranus (the Chartered Institute of
Public Relations, UK). Cnenmanu3upaia € MEHUDKMBHT B X OJIAHTHS.

OcHoBaTen u ynpasisBail AupekTop Ha Apeiron Communication, KOHCYATaHTCKa ¢pupMa B
chepata Ha PR u xomyHHMKanuu, 9act ot kKosAto € Apeiron Academy, AkpeauTupaH LEHTHP Ha
CIPR 3a bwarapus. Heimu e PR cneumanuct ¢ Haj JeceT roguHM ONMUT B paboTa 3a OusHec
OpraHM3aINH, 32 TbP)KAaBHH U YYXIM HHCTUTYIINH, HEIIPAaBUTEICTBEHH OPTaHU3AIIUH.

Ts e nekrop B mporpamarta oT oOydeHust Ha Apeiron Academy, KbIA€TO BOAU TPECHUHTUTE
[Inanupane n Ynpasnenue Ha PR kamnanus, KpusucHu koMyHUKauu, BeTpeniny KOMyHUKaIIAH,
KopnoparuBaa coumanna orroBopHocT, Kopnopatusen mmumxk, KpeatusHoct u PR u Menus
TpeHHUHTHU. ['ocT-1exTop Ha exxerogHu Gpopymu o remute: KopropatusHa connaiiHa OTTOBOPHOCT,
OpranuzalnoHHa penyranus 1 BpTpennn KoMyHUKaluu

Henu e vena nexiuu v BoAWIIa CEMUHAPHU U NPAKTUKYM Ha ctyAeHTy 1o [IP B Texuuueckus
yauBepcutreT U HoB Owirapcku yHuBepcuter, Codus. buna e roct-nexktop Ha MeEXIyHApOIHH
dbopymu B Pymbaus, Utanus u Ykpaiina.

Bpemerpaene : 18a 10U

MsicTo Ha npoBexaane : yi. Ucksp 54, et. 2, Oduc crpama
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Вътрешните комуникации – средство за изграждане и развитие на корпоративната култура

Обучението има за цел да предостави на участниците теоретични познания и практически умения за планирането и управлението на комуникационни програми, насочени към вътрешни аудитории. Специален акцент в курса е обвързването на темата на вътрешните комуникации с организационната промяна и култура, което да даде на участниците разбиране за начина, по който вътрешните комуникации могат да бъдат използвани за поддържането или изграждането на фирмена идентичност. Обучението се състои от следните части:

· Организационна култура и промяна. Основни понятия и методи на изследване. 


· Базисни умения за планиране и управление на процесите на комуникация със служителите


· Комуникационната теория като инструментариум за стратегическо управление на вътрешните комуникации и постигането на по-висока степен на ангажираност на служителите с фирмените мисия, цели и задачи


· Ролята на вътрешните комуникации за планиране и управление на организационната промяна. Практически примери и дискусия. 


· Ползата от социалните мрежи и новите медии за поддържане на фирмената култура и идентичност. 


Лектор: Нели Бенова, Apeiron Academy


С академично образование по философия (магистърска степен) и пъблик рилейшънс (магистърска степен) от СУ "Св. Климент Охридски". Завършила е квалификационната програма за PR Diploma на Института за PR на Великобритания (the Chartered Institute of Public Relations, UK). Специализирала е мениджмънт в Холандия.


Основател и управляващ директор на Аpeiron Communication, консултантска фирма в сферата на PR и комуникации, част от която е Apeiron Academy, Акредитиран център на CIPR за България. Нели е PR специалист с над десет години опит в работа за бизнес организации, за държавни и чужди институции, неправителствени организации.


Тя е лектор в програмата от обучения на Apeiron Academy, където води тренингите Планиране и Управление на PR кампания, Кризисни комуникации, Вътрешни комуникации, Корпоративна социална отговорност, Корпоративен имидж, Креативност и PR и Медия тренинги. Гост-лектор на ежегодни форуми по темите: Корпоративна социална отговорност, Организационна репутация и Вътрешни комуникации


Нели е чела лекции и водила семинари и практикум на студенти по ПР в Техническия университет и Нов български университет, София. Била е гост-лектор на международни форуми в Румъния, Италия и Украйна. 

Времетраене : два дни

Място на провеждане : ул. Искър 54, ет. 2, Офис сграда
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